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MÜŞTERİ HİZMETLERİ



1- Gemi yolcu taşıma kapasitesi tamamlandığında, iskele hareket 
personeli yolcu alımını durdurarak hareket saatinden önce gemiye 
hareket verebilir.

2- Yolcu taşıma sayısı tamamlandığında yolcu turnikeleri 
otomatik olarak kendini kilitler.

3- Hava muhalefeti, teknik arızalar vb. seyri engelleyen sebeplerden 
dolayı sefer saatlerinde değişiklik ve iptaller olabilir.

4- Yolcu talebi dikkate alınarak tarife dışında ek seferler konulabilir.

5- Mavi Marmara tarifelerde değişiklik yapabilir. Tarife değişiklikleri 
sebebi ile yaşanabilecek sorunlardan Mavi Marmara sorumlu değildir. 
Yapılan değişiklikleri öğrenebilmek için internet sitemizi takip etmeyi 
ihmal etmeyiniz.

6- Denizde tehlikeli yükler taşınması ile ilgili uluslararası sözleşmeler 
kapsamında bulunan her türlü yanıcı, parlayıcı, patlayıcı yüklerin 
taşınması yasaktır, gemilere ve iskelelere alınmaz.

7- Evcil hayvanlarınız için özel bir alanımız bulunmamakta olup; evcil 
hayvan taşıma kurallarımıza ise web sitemizden, iskelelerimizden ve 
gemilerimizden ulaşabilirsiniz.

8- 6 Yaş ve üzeri yolcular ücrete tabidir.

9- Gemilerimizin açık, kapalı alanlarında ve iskelelerde sigara içmek 
yasaktır.

10- Yolculuk sırasında çocuklarınızı ve kıymetli eşyalarınızı yanınızdan 
ayırmayınız.

11- Mavi Marmara iskele ve gemilerde unutulan, çalınan eşyalarınızdan 
sorumlu değildir. Kayıp eşyalarınız için 0850 480 67 67 numaralı 
telefondan bilgi alabilirsiniz.

12- Mavi Marmara tüm yolcularına hayırlı yolculuklar diler.

www.mavimarmara.net
bilgi@mavimarmara.net 0850 480 67 67

MÜŞTERİ HİZMETLERİ
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BOSTANCI

HEYBELİADA - BÜYÜKADA

BOSTANCI

KINALIADA - BURGAZADA

BÜYÜKADA

BOSTANCI - HEYBELİADA

HEYBELİADA

BOSTANCI - BÜYÜKADA

BURGAZADA

BOSTANCI - KINALIADA

KINALIADA

BOSTANCI

KINALIADA

BURGAZADA

İÇİNDEKİLER (INDEX)

www.mavimarmara.net
bilgi@mavimarmara.net 0850 480 67 67

MÜŞTERİ HİZMETLERİ



HERGÜN EVERYDAYS

BOSTANCI
KALKIŞ (DEPERTURE)

VARIŞ GÜZERGAHI (ARRIVAL ROUTE) 

HEYBELİADA - BÜYÜKADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
HEYBELİADA - BÜYÜKADA
BÜYÜKADA - HEYBELİADA

07:10
08:00
09:00
10:00
10:45
11:45
12:40
13:30
14:30
15:15
15:50
16:35
17:15
17:45
18:20
19:00
19:30
20:15
21:00
22:00
23:00
23:45



HERGÜN EVERYDAYS

BOSTANCI
KALKIŞ (DEPERTURE)

VARIŞ GÜZERGAHI (ARRIVAL ROUTE) 

BURGAZADA - KINALIADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

KINALIADA - BURGAZADA

07:05

08:05

09:05

10:10

11:15

12:15

13:15

14:00

15:00

15:45

16:45

17:45

18:30

19:30

20:30

21:35

23:00

00:00





HERGÜN EVERYDAYS

BÜYÜKADA
KALKIŞ (DEPERTURE)

VARIŞ GÜZERGAHI (ARRIVAL ROUTE) 

HEYBELİADA - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

HEYBELİADA - BOSTANCI

HEYBELİADA - BOSTANCI

HEYBELİADA - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

HEYBELİADA - BOSTANCI

HEYBELİADA - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

HEYBELİADA - BOSTANCI

HEYBELİADA - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

06:25
*07:25
08:00
08:50
09:35
10:35
11:20
12:35
13:15
14:05
15:20
16:05
16:40
17:30
18:05
18:20
18:55
19:50
20:35
21:05
21:50
22:50

**01:00

* PAZAR VE RESMİ TATİL GÜNLERİ YAPILMAZ.
** CUMARTESİ’Yİ PAZAR’A BAĞLAYAN GECE YAPILIR.



HERGÜN EVERYDAYS

HEYBELİADA
KALKIŞ (DEPERTURE)

VARIŞ GÜZERGAHI (ARRIVAL ROUTE) 

DİREKT - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

BÜYÜKADA - BOSTANCI

06:35
*07:10
07:45
08:35
09:50
10:50
11:35
12:20
13:30
14:20
15:05
15:50
16:25
17:10
17:50
18:35
19:10
19:35
20:20
20:50
21:35
22:35

**00:45

* PAZAR VE RESMİ TATİL GÜNLERİ YAPILMAZ.
** CUMARTESİ’Yİ PAZAR’A BAĞLAYAN GECE YAPILIR.



HERGÜN EVERYDAYS

BURGAZADA
KALKIŞ (DEPERTURE)

VARIŞ GÜZERGAHI (ARRIVAL ROUTE) 

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

KINALIADA - BOSTANCI

*06:15

07:00

07:40

08:45

09:50

10:55

12:00

13:00

14:00

14:45

15:45

16:30

17:30

18:30

19:15

20:15

21:35

22:40

**00:40

* PAZAR VE RESMİ TATİL GÜNLERİ YAPILMAZ.
** CUMARTESİ’Yİ PAZAR’A BAĞLAYAN GECE YAPILIR.



HERGÜN EVERYDAYS

KINALIADA
KALKIŞ (DEPERTURE)

VARIŞ GÜZERGAHI (ARRIVAL ROUTE) 

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

DİREKT - BOSTANCI

*06:30

07:15

07:55

09:00

10:05

11:15

12:15

13:15

14:15

15:00

16:00

16:45

17:45

18:45

19:30

20:30

21:50

23:00

**01:00

* PAZAR VE RESMİ TATİL GÜNLERİ YAPILMAZ.
** CUMARTESİ’Yİ PAZAR’A BAĞLAYAN GECE YAPILIR.



HERGÜN EVERYDAYS

KINALIADA

KALKIŞ (DEPERTURE)

VARIŞ GÜZERGAHI (ARRIVAL ROUTE) 

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

08:30

09:30

10:35

12:40

13:40

14:25

16:10

17:10

18:10

19:55

22:00

23:25

11:40

15:25

18:55

20:55

00:25

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA

BURGAZADA




